
Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki

 

Zasady ogólne

 § 1

1. Personel placówki traktuje dziecko małoletnie z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i

potrzeby. 

2. Personel działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych instytucji oraz

swoich kompetencji. 

3. Niedopuszczalne jest podejmowanie czynności wskazanych jako niedozwolone  w niniejszej

procedurze.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników jed-

nostki, zarówno pedagogicznych jak i niepedagogicznych, stażystów, wolontariuszy, osób

związanych z jednostką na podstawie umów cywilnoprawnych. 

 

Zasady komunikacji

§ 2

1. Osoby wymienione w § 1 ust. 4 zobowiązane są do utrzymywania profesjonalnej relacji z

dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy twoja reakcja, komunikat bądź działanie wobec

dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Zasady komunikacji z małoletnimi:

1) Udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku małoletniego i danej sytuacji;

2) Zachowaj cierpliwość i szacunek;

3) Zabrania się zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecko;

4) Nie jest dopuszczalne podnoszenie głosu na małoletniego w sytuacji innej niż wynikająca

z zagrożenia bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci;

5) Rozmowa z dzieckiem na osobności powinna być przeprowadzona w sposób niebudzący

wątpliwości co do jej charakteru. Nie zamykaj się z dzieckiem w osobnym pomieszcze-

niu;



6) Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego

zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie i mogą oczeki-

wać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy;

7) Zachowaj szczególną  ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i krzyw-

dzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą cza-

sem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwat-

nych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś reagować z wy-

czuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic;

8) Dopuszczalną  formą komunikacji poza placówką z rodzicami lub opiekunami są kanały

służbowe (e-mail służbowy, dziennik elektroniczny livekid, telefon służbowy).

 

Zachowania niedozwolone wobec małoletnich

§ 4 

1. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrażliwych dotyczących małoletniego, wyszcze-

gólnionych w art. 9 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem da-

nych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrekty-

wy 95/46/WE (Dz.U. UE.L.  z 2016 r. Nr 119, poz. 1), obejmujących pochodzenie rasowe

lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub światopoglądowe, przynależność

do związków zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych,  danych biometrycz-

nych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczących zdro-

wia, seksualności lub orientacji seksualnej tej osoby.

1. Zabrania się ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnio-

nych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sy-

tuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.

1. Zachowania niedozwolone obejmują używanie wulgarnych słów, gestów oraz żartów, czy-

nienie uwag, które stanowią lub mogą być odebrane jako nawiązywanie w wypowiedziach do

aktywności bądź atrakcyjności seksualnej.

1. Zabrania się bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności fi-

zycznej dziecka. 

1. Zabrania się dotykać dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niesto-

sowny.



1. W sytuacjach wymagających wykonania przez personel placówki czynności pielęgnacyjnych

i higienicznych wobec małoletniego, unikać należy innego niż niezbędny kontaktu fizyczne-

go z małoletnim, w szczególności w przypadku udzielania pomocy małoletniemu w ubieraniu

i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

1. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikającej z władzy lub przewagi fizycznej (za-

straszanie, przymuszanie, groźby).

1. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celów prywatnych poprzez filmowanie,

nagrywanie głosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje także umożliwienia utrwalenia wize-

runków małoletnich osobom trzecim. Wyjątkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby pla-

cówki, na podstawie zgody udzielonej przez rodziców/prawnych opiekunów.

1. Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu,  wyrobów tytoniowych ani nielegal-

nych substancji, jak również używanie ich w obecności małoletnich.

1. Nie jest  dozwolone  nawiązywanie  z  małoletnim jakichkolwiek relacji  romantycznych lub

seksualnych, lub mogących zostać uznane za posiadające takie właściwości. Obejmuje to tak-

że seksualne komentarze,  żarty,  gesty oraz udostępnianie małoletnim treści erotycznych i

pornograficznych.

1. Nie jest dozwolone nawiązywanie kontaktów z małoletnimi uczęszczającymi do placówki

poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych.

1. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktów towarzyskich z małoletnimi uczęszczającymi

do placówki za pośrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnętrznych

aplikacji. Dopuszczalną formą komunikacji z ich rodzicami lub opiekunami są kanały służbo-

we (e-mail, livekid, telefon służbowy).  Z kanałów tych nie należy korzystać poza godzinami

pracy. 

1. Nieakceptowalna jest faworyzacja dzieci.

Zasady bezpiecznej relacji dziecko-dziecko

§ 5

1. W naszej placówce dbamy o to, aby relacje dzieci przebiegały z poszanowaniem wzajemnych

granic.

1. Dzieci mają ustalany wewnętrzny kodeks grupowy, którego ustalenia egzekwuje wychowaw-

ca grupy.

1. Wprowadzone są działania poszerzające zasady savoir-vivre i kultury osobistej.



1. Dbamy o poszerzenie świadomości dzieci na temat własnych granic i potrzeb oraz uwrażli-

wiamy na potrzeby i poszanowanie granic innych osób.

Rekrutacja

§ 6 

1. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiązków związanych z wy-

chowaniem, edukacją lub z opieką nad małoletnimi, placówka jest zobowiązana sprawdzić

osobę zatrudnianą w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym.

1. Kandydat  przedkłada  pracodawcy  informację  z  Krajowego  Rejestru  Karnego  w  zakresie

przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207

Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.

U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadające tym przestępstwom

czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego.

1. Kandydat  posiadający  obywatelstwo  innego  państwa  niż  Rzeczpospolita  Polska,  ponadto

przedkłada pracodawcy informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do

celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi.

1. Kandydat składa pracodawcy oświadczenie o państwie lub państwach, w których zamieszki-

wał w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa oraz

jednocześnie przedkłada pracodawcy lub innemu organizatorowi informację z rejestrów kar-

nych tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związa-

nej z kontaktami z dziećmi.

1. Jeżeli prawo państwa, o którym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania informacji

do celów działalności  zawodowej lub wolontariackiej  związanej  z  kontaktami  z  dziećmi,

przedkłada się informację z rejestru karnego tego państwa.

1. W przypadku gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której mowa

w ust. 3-5, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru

karnego, kandydat składa pracodawcy oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że

nie był prawomocnie skazany w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające przestęp-

stwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu

karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wyda-

no wobec niego innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił się takich czynów za-

bronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnione-



go organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych sta-

nowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności związanych z

wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych,

rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez mało-

letnich lub z opieką nad nimi.

1. Oświadczenia, o których mowa w ust. 4 i 6, składane są pod rygorem odpowiedzialności kar-

nej za złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest zobowiązany do za-

warcia w nim klauzuli następującej treści: "Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za

złożenie fałszywego oświadczenia". Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o odpowiedzial-

ności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.

1. Personel placówki traktuje dziecko małoletnie z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i

potrzeby. 

1. Personel działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych instytucji oraz

swoich kompetencji. 

1. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynności niedozwolonych określonych

w niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie.  

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, peda-

gogicznych i niepedagogicznych, stażystów i wolontariuszy. 

Zasady bezpiecznego korzystania z sieci

§ 7

1. Placówka korzysta jedynie z najnowszego oprogramowania.

1. Oprogramowanie wykorzystywane w placówce jest na bieżąco aktualizowane.

1. Komputery, tablety i inne sprzęty z dostępem do sieci wykorzystywane w placówce są bada-

ne pod kątem obecności treści niebezpiecznych.

1. W przypadku znalezienia niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik stara się ustalić kto

korzystał ze sprzętu w czasie ich wprowadzenia oraz usuwa treści niebezpieczne. 

1. Każdorazowe korzystanie ze sprzętu z dostępem do sieci odbywa się w obecności i pod kon-

trolą pracownika placówki.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

§ 8



1. Nasze wartości:

1) W naszych działaniach kierujemy się odpowiedzialnością i rozwagą wobec utrwalania,

przetwarzania, używania i publikowania wizerunków dzieci;

2) Dzielenie się zdjęciami i  filmami z naszych aktywności służy celebrowaniu sukcesów

dzieci, dokumentowaniu naszych działań i zawsze ma na uwadze bezpieczeństwo dzieci.

Wykorzystujemy  zdjęcia/nagrania  pokazujące  szeroki  przekrój  dzieci  –  chłopców  i

dziewczęta, dzieci w różnym wieku, o różnych uzdolnieniach, stopniu sprawności i repre-

zentujące różne grupy etniczne; 

3) Szanujemy decyzję rodziców co do uwieczniania wizerunku ich dziecka na materiałach

wizualnych.

1. Dbamy o bezpieczeństwo wizerunków dzieci poprzez: 

1) Pytanie o pisemną zgodę rodziców/opiekunów prawnych przed zrobieniem i publikacją

zdjęcia/nagrania;

2) Udzielenie wyjaśnień, do czego wykorzystamy zdjęcia/nagrania i w jakim kontekście, jak

będziemy przechowywać te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże się z publikacją zdjęć/

nagrań online;

3) Unikanie podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko z imienia i

nazwiska. Jeśli konieczne jest podpisanie dziecka używamy tylko imienia; 

4) Rezygnację z  ujawniania jakichkolwiek informacji  wrażliwych o dziecku dotyczących

m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiązanych z wizerunkiem

dziecka (np. w przypadku zbiórek indywidualnych organizowanych przez naszą placów-

kę) chyba, że rodzic/opiekun prawny wyrazi taką zgodę; 

5) Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęć/nagrań dzieci po-

przez przyjęcie zasad: 

- wszystkie dzieci znajdujące się na zdjęciu/nagraniu muszą być ubrane, a sytuacja zdjęcia/nagra-

nia nie jest dla dziecka poniżająca, ośmieszająca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekście, 

- zdjęcia/nagrania dzieci powinny się koncentrować na czynnościach wykonywanych przez dzieci

i w miarę możliwości przedstawiać dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby. 

6) Rezygnację z publikacji zdjęć dzieci, nad którymi nie sprawujemy już opieki, jeśli one

lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjęć po odej-

ściu z placówki; 



7) Przyjęcie zasady, że wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego rozpo-

wszechniania wizerunków dzieci  należy rejestrować i  zgłaszać dyrekcji,  podobnie  jak

inne niepokojące sygnały dotyczące zagrożenia bezpieczeństwa dzieci. 

1. W sytuacjach, w których nasza placówka rejestruje wizerunek dzieci do własnego użytku, de-

klarujemy, że: 

1) Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze będą poinformowani o tym, że dane wyda-

rzenie będzie rejestrowane;

2) Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na rejestrację wydarzenia jest przyjęta przez nas na

piśmie w formie zgody całościowej i dotyczy każdego wydarzenia rejestrowanego; 

3) Jeśli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnętrznej (wynajętemu fotografo-

wi lub kamerzyście) zadbamy o bezpieczeństwo dzieci poprzez poinformowanie rodzi-

ców/opiekunów prawnych  oraz  dzieci,  że  osoba/firma  rejestrująca  wydarzenie  będzie

obecna podczas wydarzenia i upewnienie się, że rodzice/opiekunowie prawni udzielili pi-

semnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. 

1. W sytuacjach, w których rodzice/opiekunowie lub widzowie szkolnych wydarzeń i uroczy-

stości itd. rejestrują wizerunki dzieci do prywatnego użytku, informujemy na początku każde-

go z tych wydarzeń o tym, że: 

1) Wykorzystanie,  przetwarzanie  i  publikowanie  zdjęć/nagrań  zawierających  wizerunki

dzieci i osób dorosłych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci –

przez ich rodziców/opiekunów prawnych;

2) Zdjęcia lub nagrania zawierające wizerunki dzieci nie powinny być udostępniane w me-

diach społecznościowych ani na serwisach otwartych, chyba że rodzice lub opiekunowie

prawni tych dzieci wyrażą na to zgodę; 

3) Przed publikacją zdjęcia/nagrania online zawsze warto sprawdzić ustawienia prywatności,

aby upewnić się, kto będzie mógł uzyskać dostęp do wizerunku dziecka. 

1. Jeśli przedstawiciele mediów lub dowolna inna osoba będą chcieli zarejestrować organizowa-

ne przez nas wydarzenie i opublikować zebrany materiał, muszą zgłosić taką prośbę wcze-

śniej  i  uzyskać zgodę dyrekcji.  W takiej  sytuacji  upewnimy się,  że  rodzice/opiekunowie

prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informa-

cji o:

4) Imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji występującej o zgodę;



5) Uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposób i w jakim

kontekście zostanie wykorzystany zebrany materiał;

6) Podpisanej deklaracji o zgodności podanych informacji ze stanem faktycznym.

1. Personelowi placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów i  osobom nieupo-

ważnionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie placówki bez pisemnej zgody rodzica/

opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrekcji. 

1. Personel placówki nie kontaktuje przedstawicieli mediów z dziećmi, nie przekazuje mediom

kontaktu do rodziców/opiekunów prawnych dzieci i nie wypowiada się w kontakcie z przed-

stawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten doty-

czy także sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, że jego wypowiedź nie jest w żaden spo-

sób utrwalana. 

1. W celu realizacji materiału medialnego dyrekcja może podjąć decyzję o udostępnieniu wy-

branych pomieszczeń placówki dla potrzeb nagrania. Dyrekcja podejmując taką decyzję pole-

ca przygotowanie pomieszczenia w taki sposób, aby uniemożliwić rejestrowanie przebywają-

cych na terenie placówki dzieci. 

1. Jeśli rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,

będziemy  respektować  ich  decyzję.  Z  wyprzedzeniem  ustalimy  z  rodzicami/opiekunami

prawnymi i dziećmi, w jaki sposób osoba rejestrująca wydarzenie będzie mogła zidentyfiko-

wać dziecko, aby nie utrwalać jego wizerunku na zdjęciach indywidualnych i grupowych.

Rozwiązanie, jakie przyjmiemy, nie będzie wykluczające dla dziecka, którego wizerunek nie

powinien  być  rejestrowany.  


